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Bei staatlichen oder dem Staat zurechenbaren
Entscheidungen handelt es sich in der Regel um
gemeinwohlorientierte Aufgabenerfullung.
Angesichts haufig komplexer Sachlagen, kaum zu
vermeidender gesellschaftlicher Widerstande und
der dynamischen Verbreiterung von (Experten-
)Wissen sind behordliche Entscheidungstrager auf
spezifische Problembewaltigungskompetenzen
angewiesen. Fur derartige multipolare Prozesse fehlt
es aber vielfach an geeigneten Methoden. Abhilfe
schaffen kann die Bereitstellung konsensual-
partizipativer MaBnahmen. Die Rede ist von
Mediation als einem Verfahren zur
interessenorientierten und nachhaltigen
Konfliktbearbeitung. Der integrative Einsatz eines
derartigen Instrumentariums in Osterreich und
Deutschland wird in diesem Buch anschaulich
vorgestellt.
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