Positive Mediation

Praxisleitfaden, fur alle, die aus negativen
Konfliktmustern aussteigen wollen

-Theoretische und praktische Wege, um
Konfliktfallen zu entkommen

-Techniken und Tipps zur Begleitung von hoch
eskalierten Konflikten

-FUr professionelle Mediatoren, Anwalte, Richter,
Notare, Sozialarbeiter, FiUhrungskrafte und alle
Interessierten an kreativen Konfliktldsungsmethoden

Durch Mediation wollen Streitende eine bessere
Zukunft erreichen. Doch wie kann das gelingen,
wenn Konflikte immer wieder zurlck in die
Vergangenheit, in Schulddebatten und negative
Grubelkreislaufe ziehen?

Auf der Basis der Erkenntnisse der Positiven
Psychologie und anderer Zugange zeigen die
Autorinnen dieses Buchs theoretisch und praktisch
Wege auf, wie Streitende der Konfliktfalle
entkommen kénnen. Gleich ob Sie sich als
Betroffene/r Uberlegen, eine Mediation in Anspruch
zu nehmen und verstehen wollen, ob das Verfahren
fUr Sie geeignet ist. Oder ob Sie als professionelle
Mediator/in zusatzliche Instrumente, Techniken und
Tipps suchen, um auch hoch eskalierte Konflikte gut
begleiten zu kénnen. Das Buch ist fur alle geeignet,
die durch die Kraft positiver Gedanken und Gefuhle
ihren Fokus auf Losungen und eine gute Zukunft
scharfen wollen - professionell wie privat. Besonders
aktuell ist ein Kapitel zu dem Thema der virtuellen
Mediation und dem Einsatz von IT in der
Konfliktlosung. So wird dieses Buch fur Anwalte,
Richter, Notare, Sozialarbeiter, und FUhrungskrafte
genauso wie fur interessierte Laien eine
unabdingbare Ressource sein.
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