
verlagoesterreich.at
Kundenservice: T: +43-1-610 77-123

kundenservice@verlagoesterreich.at

Konsumentenpolitisches
Jahrbuch 2011-2012
Verbraucherrecht im Fokus.

In der Reihe Verbraucherrecht/Verbraucherpolitik
liegt nun bereits das 12. Konsumentenpolitische
Jahrbuch vor. Namhafte Expertinnen und Experten
haben aktuelle konsumentenpolitische Themen der
Jahre 2011 und 2012 reflektiert:

Europäische Entwicklungen
- Außergerichtliche Streitbeilegung und
Schlichtungsstellen
- Europäisches Vertragsrecht
- Richtlinienvorschlag für ein Basiskonto
- Ausgewählte Regelungen im Energierecht
Besonders schutzwürdige KonsumentInnen
- Aktuelles im Bereich Verschuldung und
Schuldenberatung
- Kinder als Zielgruppe der Wirtschaft
- Kritische Betrachtung von Inkassokosten
- Finanzdienstleistungen
- Fremdwährungskredite
- Gestaltung von Finanzprodukten
Verbraucherbildung
- Bedeutung der ökonomischen Bildung als Basis für
die Verbraucherbildung in der Schule
Produktsicherheit
- ANEC - die europäische Normung
- Chemikalien in Konsumentenprodukten
Für das Verbraucherrecht in Österreich relevante
Rechtsprechung:
- Entscheidungen zum Verbraucherrecht;
- Kalendarium mit den wesentlichen legistischen
Änderungen der vergangenen zwei Jahre
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