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Wie Birgerinnenbeteiligung, Blrge- e e e
rinnenservice und soziale Medien Offene Stadt

Politik und Verwaltung verandern

Governance

. Bﬁrgerlng:rservice 2
Die Offene Stadt zeichnet sich durch ein aktives = oven oment Freiiligenarbeit }f
Miteinander von Stadt-Verantwortlichen und Interessengruppen  wvsteaman E
Zivilgesellschaft aus. Dabei baut die Offene Stadt auf Soziale Medien '§,
langjahrigen Erfahrungen und hohen Standards im SUICSIKOIMUEE &
Burgerinnenservice auf. Diese befahigen sie, sich den
Burgerlnnen und zivilgesellschaftlichen Gruppen
gegenUber zu 6ffnen, diese einzubeziehen, ihr www.kdz.or.at i
Mitbestimmen, Mitwirken und Engagement zu —rg
fordern und anzuregen. All dies geschieht unter V.
aktiver Nutzung sozialer Medien, welche sich “Verlag
innerhalb kUrzester Zeit zum Katalysator fur
Burgerinnenbeteiligung und BlUrgerinnenservice
entwickglt haben: In vier Kapitgln stellen Autorinnen Prorok/Krabina (Hrsg)
aus Praxis und Wissenschaft die zentralen Aspekte Offene Stadt
der Offenen Stadt vor. Wie BUrgerlnnenbeteiligung, Burgerin-

nenservice und soziale Medien Politik
und Verwaltung verandern
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