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Dieses Praktikerskriptum bietet einen Einstieg in die
Aufgaben und Prozesse von Logistiksystemen. Im
Vordergrund der praxisorientierten Darstellung
stehen insbesondere industrielle Logistikaufgaben.
Dabei finden die Bedeutung einer professionellen
Logistikorganisation sowie die Kunden- und
Servicegrad-Dimension besonders Berücksichtigung.
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